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Pamiętaj, sprawdź aktualna wersję. 

Firma SzkoleniaMM prowadzi działalność w zakresie organizacji i przeprowadzaniu szkoleń. 

W przedstawionym zakresie działalności SzkoleniaMM, priorytetowym celem realizowanych 

procesów jest zaspokojenie potrzeb i oczekiwań naszych klientów oraz pozostałych 

zainteresowanych stron, w zakresie zapewnienia wysokiego poziomu jakości oferowanych 

produktów i usług. 

Realizujące cele niniejszej polityki jakości zobowiązujemy się do: 

 Rozpoznawania i spełniania potrzeb Klientów w zakresie jakości oferowanych 

produktów 

  Współpracy ze sprawdzonymi Dostawcami, spełniającymi określone kryteria 

jakościowe 

 Utrzymywania wzajemnych, korzystnych relacji z Klientami i Dostawcami, służących 

zwiększeniu efektywności i wartości Firmy oraz utrzymaniu opinii rzetelnego i 

wiarygodnego partnera 

 Współpracy z doświadczoną i profesjonalna kadrą pracowniczą 

 Zapewnieniu zgodności z wymaganiami prawnymi, regulacjami, przepisami, 

standardami i innymi wymaganiami 

 Ciągłego poszukiwanie nowych rozwiązań pozwalających na poszerzanie asortymentu 

produktów i podnoszenie ich jakości 

 Doskonalenia procesów realizowanych w firmie zgodnie z wymaganiami Normy PN-EN 

ISO 9001:2015 

 

Cele i założenia zawarte w niniejszej Polityce Jakości są znane i respektowane przez wszystkich 

pracowników Firmy SzkoleniaMM, a cele w niej zawarte są realizowane w całym 

przedsiębiorstwie. 

Rudawa, dnia 03.11.2023r.                                          Rafał Dunaj 


